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  Кабінет Міністрів України

    ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО «ЕНЕРГОРИНОК»                                 

    01032,  м. Київ-32, вул. С. Петлюри, 27, телефон: 594-86-00, факс: 594-86-86 

                                                                                               
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

	..............................№..........................
	

	На № .................від  .........................                                
	

	
	

	
	щодо маркетингового дослідження
	
	
	

	
	


Державне підприємство "Енергоринок" має намір придбати "Послуги з технічного обслуговування і ремонту комп'ютерної техніки" 2 лоти: лот № 1 – "Послуги з технічного обслуговування і ремонту комп'ютерної техніки  (розширене сервісне супроводження серверної blade-системи IBM)" у 2013 р. та лот № 2 – "Послуги з технічного обслуговування і ремонту комп'ютерної техніки (розширене сервісне супроводження Системи автоматичного резервного копіювання та зберігання технологічної інформації серверів ДП "Енергоринок")" у 2013 р., у зв'язку з чим запрошує Вас взяти участь у маркетинговому дослідженні ринку.
Детальний опис предмету дослідження, вимоги щодо кваліфікації Учасника, а також інші відомості та форми наведені у Додатках 1- 4.

Учасник має подати комерційну пропозицію, що повинна складатися з цінової пропозиції по формі, наведеній в Додатку 2 та документів згідно з вимогами, наведеними в Додатку 4.
Конверт повинен бути адресований Замовнику, містити печатку Учасника в місцях заклеювання та бути підписаним наступним чином:

"Комерційна пропозиція "
Послуги з технічного обслуговування і ремонту комп'ютерної техніки  (розширене сервісне супроводження серверної blade-системи  IBM)" у 2013 р. лот № 1 
"Послуги з технічного обслуговування і ремонту комп'ютерної техніки  (розширене сервісне супроводження Системи автоматичного резервного копіювання та зберігання технологічної інформації серверів ДП "Енергоринок")" у 2013 р. – лот № 2
Не відкривати до 14:00  год. 28.05.2013
На конверті обов'язково зазначається найменування, адреса та телефон (факс) Учасника.

Місце і кінцевий термін подання комерційних пропозицій: 01032, м. Київ, вул. С. Петлюри, 27, каб. 901,  до 10  год. 00 хв. 28.05.2013. 
Спосіб надання: особисто або поштою.
Місце і дата розкриття комерційних пропозицій: 01032, м. Київ, вул. С. Петлюри, 27, каб. 400, о 14 год. 00 хв. 28.05.2013 
Відповідальний за проведення маркетингового дослідження: Білінок Анна Петрівна, 
тел.594-86-88, факс: 594-59-66
Учасник визначає ціну на послуги, з урахуванням усіх своїх витрат, податків і зборів, що сплачуються або мають бути сплачені. 
Додатки: Додатки 1- 4 на 15 арк. в 1 прим.
Заступник голови комісії з регулювання

здійснення господарських закупівель

Керівник юридичної служби


                                               
О.В. Поліщук
Білінок
594-56-88
Додаток 1
Технічні вимоги до предмета дослідження за лотом №1
Предметом закупівлі є послуги з технічного обслуговування і ремонту комп'ютерної техніки  (сервісне супроводження серверної blade-системи IBM, далі – Послуги ) у 2013 р. Специфікація серверної blade-системи IBM зазначена  в Таблиці 1. Термін надання послуг – з 01.06.2013 до 31.12.2013.
Послуги повинні включати:

- 
дистанційну допомогу для визначення проблем у роботі серверної blade-системи  IBM (далі – Система), що здійснюється Виконавцем у робочі дні з 8:30 до 17:30;

- 
технічне консультування Замовника щодо роботи Системи, що здійснюється Виконавцем у робочі дні з 8:30 до 17:30;


- 
виїзд представника Виконавця на місце встановлення Системи у разі виникнення збоїв в її роботі для діагностування, усунення несправностей Системи, в тому числі переустановлення та конфігурування ІВМ Director;

- виїзд представника Виконавця на місце встановлення Системи один раз на місяць для проведення аналізу роботи Системи та надання пропозицій щодо її оптимізації, прогнозування можливих збоїв та встановлення необхідних оновлень мікропрограм обладнання, що входить до складу Системи;


-
планування та впровадження за погодженням з Замовником інженерних змін, які потрібні для підвищення рівня сервісного обслуговування Системи, надання пропозицій щодо модернізації та заміни застарілих вузлів Системи;

- 
відновлення робочого стану обладнання Системи в разі виходу її з ладу, в тому числі заміну вузлів та деталей, що вийшли з ладу (вузли та деталі для заміни надаються   Замовником);

- надання Замовнику не пізніше першого робочого дня місяця звіту щодо надання послуг за попередній місяць, який має включати: аналіз роботи Системи протягом місяця, перелік виявлених в роботі Системи збоїв та вжитих  заходів щодо їх усунення, пропозиції щодо попередження можливих збоїв в роботі Системи та вдосконалення її роботи (в разі необхідності).  

Послуги повинні надаватися наступним чином:

- гарантований час реакції Виконавця на звернення Замовника щодо відновлення працездатності Системи (далі - Звернення) не повинен перевищувати однієї години, де гарантований час реакції – це період часу з моменту реєстрації Виконавцем Звернення, на протязі якого фахівець  Виконавця зв’яжеться з представником Замовника та почне працювати над проблемою;

-
час прибуття представника Виконавця на територію Замовника з метою відновлення працездатності Системи у разі виникнення збоїв в роботі має складати не більше  шести  годин з моменту отримання Звернення;

- 
гарантований термін відновлення робочого стану Системи до оперативної готовності – не пізніше 17:30 наступного робочого дня після отримання Звернення за умови надання Замовником представнику Виконавця вузлів та деталей, необхідних для відновлення робочого стану Системи. Оперативна готовність  - це необмежена придатність Системи до використання у той мірі, в який це визначено виробником на рівні тестів, описаних у відповідній документації. Якщо вищезгадані тести завершуються з позитивним результатом, вважається, що Система перебуває в оперативній готовності. Встановлення або конфігурування системного або прикладного програмного забезпечення не є частиною приведення Системи в стан оперативної готовності;

- після отримання Звернення Виконавець надає Замовнику підтвердження реєстрації Звернення із зазначенням номеру, часу та дати реєстрації. Замовник реєструє Звернення в журналі сервісних події із зазначенням номеру, часу та дати реєстрації, номеру протоколу сервісної події, якщо такий складається, та часу закриття Звернення;

- кожен виїзд фахівця виконавця до Замовника супроводжується протоколом сервісної події , який підписують представники Виконавця та Замовника;

- 
звернення здійснюється Замовником за допомогою телефонного зв’язку, електронної пошти, інших засобів комунікацій (наприклад, факс), а також автоматично за допомогою засобів моніторингу, встановлених Виконавцем.
Таблиця 1

	№

п/п
	Код деталі
	Назва обладнання
	Кількість, шт.

	1. 
	86773RG
	Шасі IBM eServer BladeCenter Chassis
	1

	2. 
	32R1860
	Комутатор локальної мережі Nortel Layer 2/3 Copper GbE Switch Module for BladeCenter
	2


	3. 
	32R1813
	Комутатор мережі зберігання даних Fiber Channel Brocade 10-port 4 Gb SAN Switch Module for IBM BladeCenter
	2

	4. 
	8853L4G
	Серверний модуль IBM HS21 blade у складі:

· серверний модуль IBM HS21 blade Intel Dual Core 5140 2.33 GHz / 1333MHz, 4MB L2, 2x512 Mb, O/Bay SAS - 1 шт.
· додатковий процесор Intel Dual Core Xeon 5140, 2,33 GHz / 1333MHz, 4MB L2 – 1 шт.

· додатковий модуль оперативної пам’яті IBM 2Gb (2x1Gb) PC2-5300 667 MHz ECC DDR2 FBDIMM - 1шт.
	11

	5. 
	7870AC1
	Серверний модуль IBM HS22 Blade у складі: 

· серверний модуль IBM HS22, Xeon 4C E5504 80W 2.00GHz/800MHz/4MB L2, 2x1GB, O/Bay 2.5 in SAS - 1 шт.

· додатковий процесор Intel Xeon 4C Processor Model E5504 80W 2.00GHz/800BHz/4MB L2 – 1 шт.

· додатковий модуль оперативної пам`яті 1GB (1x1GB) Single Rank PC3-10600 CL9 ECC DDR3-1333 VLP RDIMM – 2 шт.

· додатковий оптичний контролер підключення для мережі зберігання даних (Storage Area Network) QLogic 4Gb Fibre Channel Expansion Card (CIOv) for  IBM BladeCenter – 1 шт
	3

	6. 
	26R0890
	Контролер QLogic(R) 4Gb SFF Fiber Channel Expansion card for IBM eServer BladeCenter
	11

	7. 
	171470Н
	Шасі дискової підсистеми IBM DS4700 Express Model 70
	1

	8. 
	39М4590
	Жорсткий диск IBM 2 Gbps FC, 146.8 GB/10K E-DDM
	6

	9. 
	40К6820
	Жорсткий диск IBM 4 Gbps FC, 146.8 GB/15K E-DDM
	10

	10. 
	41Y0656
	Розширення дискової підсистеми IBM DS 4700 4-8Stg.Part.-Fld
	1

	11. 
	25R5778
	Резервний модуль керування IBМ BladeCenter Redundant KVM/Advanced Management Module
	1

	12. 
	32R1822
	Розширення на 10 портів комутатора IBM Brocade 10-port Upgrade for IBM eServer BladeCenter 4Gb Modules
	2

	13. 
	22R4897
	Оптичні модулі IBM 4 Gbps SW SFP Transceiver 4 Pack
	1

	14. 
	39М4674
	Модуль зменшення шуму IBM eServer BladeCenter Acoustic Attenuation Module
	1

	15. 
	181281H
	Модуль розширення дискової підсистеми IBM System Storage DS4000 ЕХР810    Storage   Expansion   Unit 
	1 

	16. 
	41Y0664
	Розширення дискової підсистеми IBM DS 4700 8-16Stg.Part.-Fld
	1

	17. 
	43W9714
	Жорсткий диск 750GB 7.2K SATA E-DDM 
	10 

	18. 
	26K7941
	Оптичні модулі SW 4 Gbps SFP transceiver pair 
	2 

	19. 
	3573F4H
	Стрічкова бібліотека TS3200 Tape Library Express with Ultrium 4 Fibre Channel Tape Drive and US/CAN 125V Power Cord 
	1 

	20. 
	95P5004
	Стрічковий привод Ultrium 4 Fibre Channel Drive 
	4 

	21. 
	95P4278
	Стрічкові касети Ultrium 4 Data Cartridges (5 pack) 
	5

	22. 
	23R6999
	Стрічковий магазин 3573     Rigth   Side   Magazine 
	1 


Технічні вимоги до предмета дослідження за лотом №2
Предметом закупівлі є послуги з технічного обслуговування і ремонту комп'ютерної техніки  (сервісне супроводження Системи автоматичного резервного копіювання та зберігання технологічної інформації серверів ДП “Енергоринок”) у 2013 р. Специфікація Системи автоматичного резервного копіювання та зберігання технологічної інформації серверів ДП “Енергоринок” зазначена  в Таблиці 2. Термін надання послуг – з 01.06.2013 до 31.12.2013.

Послуги повинні включати:

-
виїзд фахівця двічі на місяць на місце встановлення  Системи автоматичного резервного копіювання та зберігання технологічної інформації серверів ДП “Енергоринок” (далі – СРК) для аналізу її роботи та надання пропозицій щодо оптимізації, прогнозування можливих збоїв та встановлення оновлень у разі їх виходу;

-
виїзд фахівця у разі виникнення збоїв в роботі СРК для діагностування, усунення несправностей, конфігурування СРК у робочі дні з 8:30 до 17:30;

- консультування технічного персоналу Замовника з питань експлуатації та конфігурування СРК а також у разі виходу оновлень до СРК у робочі дні з 8:30 до 17:30.

Послуги повинні надаватися наступним чином:

· Гарантований час реакції Виконавця на звернення Замовника щодо відновлення працездатності СРК Замовника (далі - Звернення) не повинен перевищувати однієї робочої години, де гарантований час реакції – це період часу з моменту реєстрації Виконавцем Звернення, на протязі якого фахівець Виконавця зв’яжеться з представником Замовника та почне працювати над проблемою.

· Час прибуття представника Виконавця на територію Замовника з метою відновлення працездатності СРК у разі виникнення збоїв в роботі – чотири робочі години з моменту отримання Звернення.

· Термін надання інформації щодо результатів діагностування збоїв в роботі СРК та подальшого плану робіт з їх усунення складає не більше восьми робочих годин з моменту отримання Звернення.

· Термін усунення несправностей, має складати не більше двадцяти чотирьох робочих годин з моменту отримання Звернення.

· Терміном усунення несправностей вважається проміжок часу між повідомленням Замовником про проблему Виконавця та відновленням робочого стану СРК до оперативної готовності. Оперативна готовність  - це необмежена придатність СРК до використання у той мірі, в який це визначено експлуатаційною документацією СРК.

· Звернення здійснюється Замовником за допомогою телефону, електронної пошти, інших засобів комунікацій (наприклад, факс).

· Після отримання Звернення Виконавець надає Замовнику підтвердження реєстрації Звернення із зазначенням номеру, часу та дати реєстрації. Замовник реєструє Звернення в журналі сервісних події із зазначенням номеру, часу та дати реєстрації, номеру протоколу сервісної події, якщо такий складається, та часу закриття Звернення.

· Кожен виїзд фахівця Виконавця до Замовника супроводжується протоколом сервісної події, які підписують представники Виконавця та Замовника. 

Таблиця 2

	№ п/п
	Назва програмного забезпечення 
	Кількість

	1
	Ліцензія IBM TIVOLI STORAGE MANAGER 10 PROCESSOR VALUE UNITS (PLUS) LICENSE
	100 шт.

	2
	Ліцензія IBM TIVOLI STORAGE MANAGER STORAGE AREA NETWORKS 10 PROCESSOR VALUE UNITS (PLUS) LICENSE
	80 шт.

	3
	Ліцензія IBM TIVOLI STORAGE MANAGER FOR DATABASES 10 PROCESSOR VALUE UNITS (PLUS) LICENSE
	60 шт.

	4
	Ліцензія IBM CONTINUOUS DATA PROTECTION FOR FILES – SERVER EDITION SINGLE SERVER LICENSE
	1 шт.


Додаток 2

Форма "Цінова пропозиція" подається у вигляді, наведеному нижче.

Учасник не повинен відступати від даної форми.
Цінова пропозиція

За лотом № __________

(форма, яка подається учасником на фірмовому бланку)

"______"______________ 2012 р.

ДП "Енергоринок", Україна, м. Київ, вул. С. Петлюри, 27.

Ми,               ( найменування Учасника)               , вивчивши запрошення до участі у маркетинговому дослідженні стосовно "Послуги з технічного обслуговування і ремонту комп'ютерної техніки", надаємо свою комерційну пропозицію за лотом № _____  і повідомляємо про можливість надати вказані послуги згідно з Вашими умовами загальною вартістю _______________________________________________________грн.

1. Ми підтверджуємо, що вся інформація, надана нами в складі нашої пропозиції є достовірною.

2. Ми згодні дотримуватися умов цієї пропозиції протягом 20 робочих днів з дня розкриття пропозицій.

3. За умови визнання _________________________ переможцем, зобов'язуємося підписати найменування Учасника
договір з ДП "Енергоринок" протягом 15 робочих днів з дня визначення переможця з включенням в нього всіх істотних умов, зазначених Вами в Додатку 3.
Керівник організації-учасника   _______________         ___________________

                                                                  (підпис)              (ініціали та прізвище)

                                                                                 м.п.

Додаток 3

Основні умови Договору за лотом № 1
У разі перемоги ми погоджуємося укласти з Замовником договір стосовно "Послуги з технічного обслуговування і ремонту комп'ютерної техніки (розширене сервісне супроводження серверної blade-системи IBM)" у 2013 році на умовах, викладених у запрошенні,  з включенням до нього наступних умов:

Предмет договору

В порядку та на умовах, визначених цим Договором, Замовник доручає, а Виконавець приймає на себе зобов’язання надати послуги з технічного обслуговування і ремонту комп'ютерної техніки  (сервісне супроводження серверної blade-системи  IBM), далі - Послуги.
Обсяги закупівлі Послуг можуть бути зменшені залежно від реального фінансування видатків.

Склад серверної blade-системи  IBM  (далі - Система) наведений у Додатку №1 до цього Договору.
Порядок розрахунків

Факт надання Послуг фіксується шляхом підписання акту надання Послуг (далі – Акт). Акт за минулий місяць підписується Сторонами до 5 числа поточного місяця.

Вартість послуг за неповний місяць надання послуг розраховується шляхом ділення суми вартості послуг за один місяць на кількість календарних днів неповного місяця та помноженням на кількість днів фактичного надання послуг в місяці.

У період червень-листопад Замовник здійснює оплату наданих Послуг щомісячно після підписання Акту шляхом безготівкового перерахування грошових коштів на поточний рахунок Виконавця протягом 5 (п’яти) банківських днів з дати отримання рахунку-фактури.

Оплату Послуг за грудень Замовник здійснює у грудні після отримання рахунку-фактури, який надає Виконавець до 20 грудня.

Строк дії Договору

Цей Договір набирає чинності з дати його підписання Сторонами та діє до 31.12.2013 року включно, але в усякому разі – до повного виконання Сторонами взятих за цим Договором зобов’язань.

Термін надання Послуг – з 01.06.2013 до 31.12.2013.

Склад та порядок надання послуг

Виконавець гарантує повну відповідність Послуг умовам цього Договору.

Послуги включають в себе:

· дистанційну допомогу для визначення проблем у роботі серверної blade-системи IBM (далі – Система), що здійснюється Виконавцем у робочі дні з 8:30 до 17:30;

· технічне консультування Замовника щодо роботи Системи, що здійснюється Виконавцем у робочі дні з 8:30 до 17:30;


· виїзд представника Виконавця на місце встановлення Системи у разі виникнення збоїв в її роботі для діагностування, усунення несправностей Системи, в тому числі переустановлення та конфігурування ІВМ Director;

· виїзд представника Виконавця на місце встановлення Системи один раз на місяць для проведення аналізу роботи Системи та надання пропозицій щодо її оптимізації, прогнозування можливих збоїв та встановлення необхідних оновлень мікропрограм обладнання, що входить до складу Системи;


· планування та впровадження за погодженням з Замовником інженерних змін, які потрібні для підвищення рівня сервісного обслуговування Системи, надання пропозицій щодо модернізації та заміни застарілих вузлів Системи;

· відновлення робочого стану обладнання Системи в разі виходу її з ладу, в тому числі заміну вузлів та деталей, що вийшли з ладу (вузли та деталі для заміни надаються Замовником);

· надання Замовнику не пізніше першого робочого дня місяця звіту щодо надання послуг за попередній місяць, який має включати: аналіз роботи Системи протягом місяця, перелік виявлених в роботі Системи збоїв та вжитих  заходів щодо їх усунення, пропозиції щодо попередження можливих збоїв в роботі Системи та вдосконалення її роботи (в разі необхідності).  

Послуги повинні надаватися наступним чином:

· гарантований час реакції Виконавця на звернення Замовника щодо відновлення працездатності Системи (далі - Звернення) не повинен перевищувати однієї години, де гарантований час реакції – це період часу з моменту реєстрації Виконавцем Звернення, на протязі якого фахівець Виконавця зв’яжеться з представником Замовника та почне працювати над проблемою;

· час прибуття представника Виконавця на територію Замовника з метою відновлення працездатності Системи у разі виникнення збоїв в роботі має складати не більше  шести  годин з моменту отримання Звернення;

· гарантований термін відновлення робочого стану Системи до оперативної готовності – не пізніше 17:30 наступного робочого дня після отримання Звернення за умови надання Замовником представнику Виконавця вузлів та деталей, необхідних для відновлення робочого стану Системи. Оперативна готовність  - це необмежена придатність Системи до використання у той мірі, в який це визначено виробником на рівні тестів, описаних у відповідній документації. Якщо вищезгадані тести завершуються з позитивним результатом, вважається, що Система перебуває в оперативній готовності. Встановлення або конфігурування системного або прикладного програмного забезпечення не є частиною приведення Системи в стан оперативної готовності;

· Звернення здійснюється Замовником за допомогою телефонного зв’язку, електронної пошти, інших засобів комунікацій (наприклад, факс);

· після отримання Звернення Виконавець надає Замовнику підтвердження реєстрації Звернення із зазначенням номеру, часу та дати реєстрації. Замовник реєструє Звернення в журналі сервісних події із зазначенням номеру, часу та дати реєстрації, номеру протоколу сервісної події, якщо такий складається, та часу закриття Звернення.

· кожен виїзд фахівця виконавця до Замовника супроводжується протоколом сервісної події , який підписують представники Виконавця та Замовника. Шаблон протоколу сервісної події наведено в Додатку № 2 до цього Договору.

Права та обов’язки Сторін
Виконавець зобов’язаний:

· своєчасно надати Послуги Замовнику, на умовах визначених цим Договором;

· забезпечити надання Послуг Замовнику, що відповідають умовам, установленим розділом "Порядок надання послуг"  цього договору;

· протягом дії цього Договору надавати Послуги Замовнику та забезпечити можливість користування вказаними Послугами;

· повернути Замовнику сплачені кошти за Послуги, які не відповідають умовам Договору;

Виконавець має право:

· протягом тижня після початку надання Послуг провести аналіз стану Системи, без порушення роботи Системи за погодженням із Замовником;

· отримати за надані послуги оплату в розмірах і строках, передбачених цим Договором;

· у разі невиконання Замовником зобов’язань за цим Договором достроково розірвати цей Договір, повідомивши про це Замовника у строк не менше ніж за два тижні;

Замовник зобов’язаний:

· прийняти від Виконавця Послуги, якщо вони відповідають умовам цього Договору;

· протягом 3 робочих днів з моменту підписання Договору призначити головну контактну особу з технічних питань збоку Замовника та повідомити про це Виконавця (листом, електронної поштою, факсом тощо). Головною контактною особою з боку Замовника вважається представник Замовника, якому Виконавець може надати пряму технічну інформацію щодо Послуг, і який матиме повноваження діяти від імені Замовника з питань, що стосуватимуться надання Послуг; 

· оплатити послуги в розмірі і в строк, передбачений цим договором;

Замовник має право:

· повернути рахунок Виконавцю без здійснення оплати в разі неналежного оформлення документів (відсутність печатки, підписів тощо);

· відмовитися від підписання Акта надання послуг, якщо за звітній місяць у журналі сервісних подій Замовника наявні незакриті звернення щодо сервісного обслуговування;

· відмовитися від прийняття Послуг та підписання Акта надання послуг, якщо Послуги не відповідають умовам цього Договору, і вимагати від Виконавця відшкодування збитків, якщо вони виникли внаслідок невиконання або неналежного виконання Виконавцем взятих на себе обов'язків за цим Договором;

· вимагати від Виконавця відшкодування збитків Замовника, якщо вони виникли внаслідок неналежного виконання Виконавцем взятих на себе обов'язків за цим Договором;

· протягом дії цього Договору отримувати Послуги від Виконавця;

· зменшувати обсяг надання послуг та загальну вартість цього Договору залежно від реального фінансування видатків. У такому разі Сторони вносять відповідні зміни до цього Договору;

· достроково розірвати цей Договір у разі невиконання зобов’язань Виконавцем, повідомивши його у строк не менш ніж за два тижні.

Відповідальність Сторін

У разі невиконання або неналежного виконання своїх зобов'язань за договором Сторони несуть відповідальність, передбачену чинним законодавством України та цим договором.
За кожен факт невиконання або неналежного виконання Сторонами зобов’язань за цим договором Сторона, яка порушила умови цього договору сплачує на користь іншої Сторони штраф у розмірі 10% від вартості цього договору.
Виконавець несе повну відповідальність за якість та своєчасність надання Послуг і зобов’язується відшкодувати Замовнику понесені ним збитки, якщо вони виникли внаслідок невиконання або неналежного виконання Виконавцем взятих на себе обов’язків за цим Договором.

У разі порушення термінів надання Послуг, передбачених розділом "Порядок надання послуг" цього Договору, Виконавець сплачує на користь Замовника пеню у розмірі 0,5% від вартості послуг за місяць за кожну годину прострочення.

Замовник не несе відповідальності за порушення термінів оплати за цим Договором в разі, якщо рахунок наданий Виконавцем несвоєчасно або оформлений неналежним чином.

Сторона вважається невинуватою і не несе відповідальності за порушення зобов’язань за цим Договором, якщо вона доведе, що вжила всіх залежних від неї заходів щодо належного виконання цього Договору.
Оплата Стороною штрафних санкцій не звільняє її від виконання зобов'язань за цим Договором.
Додаток № 1 до Договору № ________ від "     " ___________ року
Склад серверної blade-системи  IBM

	№

п/п
	Код деталі
	Назва обладнання
	Кількість, шт.

	1. 
	86773RG
	Шасі IBM eServer BladeCenter Chassis
	1

	2. 
	32R1860
	Комутатор локальної мережі Nortel Layer 2/3 Copper GbE Switch Module for BladeCenter
	2

	3. 
	32R1813
	Комутатор мережі зберігання даних Fiber Channel Brocade 10-port 4 Gb SAN Switch Module for IBM BladeCenter
	2

	4. 
	8853L4G
	Серверний модуль IBM HS21 blade у складі:

· серверний модуль IBM HS21 blade Intel Dual Core 5140 2.33 GHz / 1333MHz, 4MB L2, 2x512 Mb, O/Bay SAS - 1 шт.
· додатковий процесор Intel Dual Core Xeon 5140, 2,33 GHz / 1333MHz, 4MB L2 – 1 шт.

· додатковий модуль оперативної пам’яті IBM 2Gb (2x1Gb) PC2-5300 667 MHz ECC DDR2 FBDIMM - 1шт.
	10

	5. 
	8853L4G
	Серверний модуль IBM HS21 blade у складі:

· серверний модуль IBM HS21 blade Intel Dual Core 5140 2.33 GHz / 1333MHz, 4MB L2, 2x512 Mb, O/Bay SAS - 1 шт.
· додатковий процесор Intel Dual Core Xeon 5140, 2,33 GHz / 1333MHz, 4MB L2 – 1 шт.

· додатковий модуль оперативної пам’яті IBM 2Gb (2x1Gb) PC2-5300 667 MHz ECC DDR2 FBDIMM - 1шт.
	1

	6. 
	7870A2G
	Серверний модуль IBM HS22 Blade у складі: 

· серверний модуль IBM HS22, Xeon 4C E5504 80W 2.00GHz/800MHz/4MB L2, 2x1GB, O/Bay 2.5 in SAS - 1 шт.

· додатковий процесор Intel Xeon 4C Processor Model E5504 80W 2.00GHz/800BHz/4MB L2 – 1 шт.

· додатковий модуль оперативної пам`яті 1GB (1x1GB) Single Rank PC3-10600 CL9 ECC DDR3-1333 VLP RDIMM – 2 шт.

· додатковий оптичний контролер підключення для мережі зберігання даних (Storage Area Network) QLogic 4Gb Fibre Channel Expansion Card (CIOv) for  IBM BladeCenter – 1 шт

	3

	7. 
	26R0890
	Контролер QLogic(R) 4Gb SFF Fiber Channel Expansion card for IBM eServer BladeCenter
	11

	8. 
	1814-70Н
	Шасі дискової підсистеми IBM DS4700 Express Model 70
	1

	9. 
	39М4590
	Жорсткий диск IBM 2 Gbps FC, 146.8 GB/10K E-DDM
	6

	10. 
	40К6820
	Жорсткий диск IBM 4 Gbps FC, 146.8 GB/15K E-DDM
	10

	11. 
	41Y0656
	Розширення дискової підсистеми IBM DS 4700 4-8Stg.Part.-Fld
	1

	12. 
	25R5778
	Резервний модуль керування IBМ BladeCenter Redundant KVM/Advanced Management Module
	1

	13. 
	32R1822
	Розширення на 10 портів комутатора IBM Brocade 10-port Upgrade for IBM eServer BladeCenter 4Gb Modules
	2

	14. 
	22R4897
	Оптичні модулі IBM 4 Gbps SW SFP Transceiver 4 Pack
	1

	15. 
	39М4674
	Модуль зменшення шуму IBM eServer BladeCenter Acoustic Attenuation Module
	1

	16. 
	181281H
	Модуль розширення дискової підсистеми IBM System Storage DS4000 ЕХР810    Storage   Expansion   Unit 
	1 

	17. 
	41Y0664
	Розширення дискової підсистеми IBM DS 4700 8-16Stg.Part.-Fld
	1

	18. 
	43W9714
	Жорсткий диск 750GB 7.2K SATA E-DDM 
	10 

	19. 
	26K7941
	Оптичні модулі SW 4 Gbps SFP transceiver pair 
	2 

	20. 
	3573F4H
	Стрічкова бібліотека TS3200 Tape Library Express with Ultrium 4 Fibre Channel Tape Drive and US/CAN 125V Power Cord 
	1 

	21. 
	95P5004
	Стрічковий привод Ultrium 4 Fibre Channel Drive 
	4 

	22. 
	95P4278
	Стрічкові касети Ultrium 4 Data Cartridges (5 pack) 
	5 

	23. 
	23R6999
	Стрічковий магазин 3573     Rigth   Side   Magazine 
	1 


Додаток № 2 до Договору № ________ від "     " __________ року

ПРОТОКОЛ

СЕРВІСНОЇ ПОДІЇ

№ (____) від (__________)


До Договору __________________

м. Київ





складається у двох примірниках

Назва, артикул та серійний номер обладнання:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата та час подання Звернення:________________________

Номер звернення:____________________________________                                                                                                               

Дата та час прибуття фахівця Виконавця для проведення робіт:_____________________________________________________________  

Дата та час завершення робіт / відновлення працездатності обладнання: _____________________________________________________________                                                                          

Опис збоїв в роботі обладнання:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Вжиті заходи:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Висновки та рекомендації:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Представник Виконавця (ПІБ, підпис):

  __________________________________________________________________                                                                                                                                                                 

Представник Замовника (ПІБ, підпис):                                                                                                                                                             

__________________________________________________________________

Основні умови Договору за лотом № 2
У разі перемоги ми погоджуємося укласти з Замовником договір стосовно "Послуги з технічного обслуговування і ремонту комп'ютерної техніки (розширене сервісне супроводження Системи автоматичного резервного копіювання та зберігання технологічної інформації серверів ДП "Енергоринок")" у 2013 році  на умовах, викладених у запрошенні,  з включенням до нього наступних умов:
Предмет договору

В порядку та на умовах, визначених цим Договором, Замовник доручає, а Виконавець приймає на себе зобов’язання надати послуги з технічного обслуговування і ремонту комп'ютерної техніки (розширене сервісне супроводження Системи автоматичного резервного копіювання та зберігання технологічної інформації серверів ДП "Енергоринок").

Склад Системи автоматичного резервного копіювання та зберігання технологічної інформації серверів ДП "Енергоринок" (далі – СРК) наведений у Додатку №1 до цього Договору.

Строк дії Договору

Цей Договір набирає чинності з дати його підписання Сторонами та діє до 31.12.2013 року включно, але в усякому разі – до повного виконання Сторонами взятих за цим Договором зобов’язань.

Термін надання послуг технічної підтримки – з 01.06.2013 до 31.12.2013.

Порядок розрахунків

Факт надання Послуг фіксується шляхом підписання акту надання Послуг (далі – Акт). Акт за минулий місяць підписується Сторонами до 5 числа поточного місяця.

Вартість послуг за неповний місяць надання послуг розраховується шляхом ділення суми вартості послуг за один місяць на кількість календарних днів неповного місяця та помноженням на кількість днів фактичного надання послуг в місяці.

У період червень-листопад Замовник здійснює оплату наданих Послуг щомісячно після підписання Акту шляхом безготівкового перерахування грошових коштів на поточний рахунок Виконавця протягом 5 (п’яти) банківських днів з дати отримання рахунку-фактури.

Оплату Послуг за грудень Замовник здійснює у грудні після отримання рахунку-фактури, який надає Виконавець до 20 грудня.

Порядок надання послуг

Послуги включають в себе:

· виїзд фахівця Виконавця двічі на місяць (один раз у перший та третій тиждень місяця) для аналізу роботи СРК та надання пропозицій щодо його оптимізації, упередження можливих збоїв та встановлення оновлень СРК у разі їх виходу;

· виїзд фахівця Виконавця на місце встановлення СРК у разі виникнення збоїв в роботі СРК для діагностування, усунення несправностей, конфігурування СРК;

· консультування технічного персоналу Замовника з питань експлуатації та конфігурування СРК а також у разі виходу оновлень до СРК у робочі дні з 8:30 до 17:30.



Послуги повинні надаватися наступним чином:

· Гарантований час реакції Виконавця на звернення Замовника щодо відновлення працездатності СРК Замовника (далі - Звернення) не повинен перевищувати однієї робочої години, де гарантований час реакції – це період часу з моменту реєстрації Виконавцем Звернення, на протязі якого фахівець Виконавця зв’яжеться з представником Замовника та почне працювати над проблемою.

· Час прибуття представника Виконавця на територію Замовника з метою відновлення працездатності СРК у разі виникнення збоїв в роботі – чотири робочі години з моменту отримання Звернення.

· Термін надання інформації щодо результатів діагностування збоїв в роботі СРК та подальшого плану робіт з їх усунення складає не більше восьми робочих годин з моменту отримання Звернення.

· Термін усунення несправностей, має складати не більше двадцяти чотирьох робочих годин з моменту отримання Звернення.

· Терміном усунення несправностей вважається проміжок часу між повідомленням Замовником про проблему Виконавця та відновленням робочого стану СРК до оперативної готовності. Оперативна готовність  - це необмежена придатність СРК до використання у той мірі, в який це визначено експлуатаційною документацією СРК.

· Звернення здійснюється Замовником за допомогою телефону, електронної пошти, інших засобів комунікацій (наприклад, факс).

· Після отримання Звернення Виконавець надає Замовнику підтвердження реєстрації Звернення із зазначенням номеру, часу та дати реєстрації. Замовник реєструє Звернення в журналі сервісних події із зазначенням номеру, часу та дати реєстрації, номеру протоколу сервісної події, якщо такий складається, та часу закриття Звернення.

· Кожен виїзд фахівця Виконавця до Замовника супроводжується протоколом сервісної події, які підписують представники Виконавця та Замовника. Шаблон протоколу сервісної події наведено у Додатку № 2 до цього Договору. 

Права та обов’язки сторін

 Виконавець зобов'язаний:

· якісно та вчасно надавати Послуги, передбачені цим Договором, у порядку, зазначеному в розділі "Порядок надання послуг" цього Договору.


Виконавець має право: 

· отримати за надані послуги оплату в розмірах і строках, передбачених цим Договором;

· у разі невиконання Замовником зобов’язань за цим Договором достроково розірвати цей Договір, повідомивши про це Замовника у строк не менше ніж за два тижні.
Замовник зобов’язаний:      

· протягом 3 робочих днів з моменту підписання Договору призначити головну контактну особу з технічних питань збоку Замовника та повідомити про це Виконавця (листом, електронної поштою, факсом тощо).   Головною контактною особою з боку Замовника вважається представник Замовника, якому Виконавець може надати пряму технічну інформацію щодо Послуг, і який матиме повноваження діяти від імені Замовника з питань, що стосуватимуться надання Послуг; 

· приймати   надані  Послуги  згідно з Актом надання послуг, якщо ці Послуги відповідають умовам цього Договору;

· оплатити надані Виконавцем Послуги, в розмірі та у строки, передбачені цим Договором.
Замовник має право:

· своєчасно і в повному обсязі отримувати від Виконавця Послуги, передбачені цим Договором;

· повернути рахунок Виконавцю без здійснення оплати в разі неналежного оформлення документів (відсутність печатки, підписів тощо);

· відмовитися від підписання Акта надання послуг, якщо за звітній місяць у журналі сервісних подій Замовника наявні незакриті звернення щодо сервісного обслуговування;

· відмовитися від прийняття Послуг та підписання Акта надання послуг, якщо Послуги не відповідають умовам цього Договору, і вимагати від Виконавця відшкодування збитків, якщо вони виникли внаслідок невиконання або неналежного виконання Виконавцем взятих на себе обов'язків за цим Договором;

· достроково розірвати цей Договір у разі невиконання зобов’язань Виконавцем, повідомивши його у строк не менш ніж за два тижні;

· вимагати від Виконавця відшкодування збитків Замовника, якщо вони виникли внаслідок неналежного виконання Виконавцем взятих на себе обов'язків за цим Договором.

Відповідальність сторін

У разі невиконання або неналежного виконання своїх зобов'язань за Договором Сторони несуть відповідальність, передбачену чинним законодавством України та цим Договором.

Виконавець несе повну відповідальність за якість та своєчасність надання Послуг і зобов’язується відшкодувати Замовнику понесені ним збитки, якщо вони виникли внаслідок невиконання або неналежного виконання Виконавцем взятих на себе обов’язків за цим Договором.

У разі порушення термінів надання Послуг, передбачених розділом "Порядок надання послуг" цього Договору, Виконавець сплачує на користь Замовника пеню у розмірі 0,5% від вартості послуг за місяць за кожну годину прострочення.

За кожен факт невиконання або неналежного виконання Сторонами зобов’язань за цим Договором Сторона, яка порушила умови цього Договору, сплачує на користь іншої Сторони штраф у розмірі 10% від вартості цього Договору.

Замовник не несе відповідальності за порушення термінів оплати за цим Договором в разі, якщо рахунок наданий Виконавцем несвоєчасно або оформлений неналежним чином.

Сторона вважається невинуватою і не несе відповідальності за порушення зобов’язань за цим Договором, якщо вона доведе, що вжила всіх залежних від неї заходів щодо належного виконання цього Договору.

Оплата Стороною штрафних санкцій не звільняє її від виконання зобов'язань за цим Договором.

Додаток № 1 до Договору № ________ від "     " __________ року

Склад Системи автоматичного резервного копіювання та зберігання технологічної інформації серверів ДП "Енергоринок"
	№ п/п
	Назва програмного забезпечення 
	Кількість

	1
	Ліцензія IBM TIVOLI STORAGE MANAGER 10 PROCESSOR VALUE UNITS (PLUS) LICENSE


	100 шт.

	2
	Ліцензія IBM TIVOLI STORAGE MANAGER STORAGE AREA NETWORKS 10 PROCESSOR VALUE UNITS (PLUS) LICENSE


	80 шт.

	3
	Ліцензія IBM TIVOLI STORAGE MANAGER FOR DATABASES 10 PROCESSOR VALUE UNITS (PLUS) LICENSE


	60 шт.

	4
	Ліцензія IBM CONTINUOUS DATA PROTECTION FOR FILES – SERVER EDITION SINGLE SERVER LICENSE


	1 шт.


Додаток № 2 до Договору № ________ від "     " __________ року

ПРОТОКОЛ

СЕРВІСНОЇ ПОДІЇ

№ (____) від (__________)


До Договору __________________

м. Київ





складається у двох примірниках

Назва СРК:

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата та час подання Звернення:________________________

Номер звернення:____________________________________                                                                                                               

Дата та час прибуття фахівця Виконавця для проведення робіт:_____________________________________________________________  

Дата та час завершення робіт / відновлення працездатності СРК: _____________________________________________________________                                                                          

Опис збоїв в роботі СРК:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Вжиті заходи:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Висновки та рекомендації:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Представник Виконавця (ПІБ, підпис):

  __________________________________________________________________                                                                                                                                                                 

Представник Замовника (ПІБ, підпис):                                                                                                                                                             

__________________________________________________________________

Додаток 4

Вимоги до кваліфікації учасників 

Таблиця 1

	За лотом №1

	1.
	Довідка про наявність у Виконавця власного центру технічної підтримки користувачів обладнання  IBM, який працює в цілодобовому режимі, з можливістю звернення до нього за допомогою телефонного зв’язку, електронної пошти, сервісного програмного забезпечення в автоматичному режимі, інших засобів комунікацій, підтверджена копіями документів на право власності або право користування. Довідка повинна містити адресу, контактні телефони, адресу Web-сайту, адресу електронної пошти, інформацію, що підтверджує можливість отримання та обробки сервісних звернень в автоматичному режимі.

	2.
	2.1. Довідка, що містить перелік  фахівців Виконавця з діючими сертифікатами IBM на технічне та сервісне обслуговування обладнання IBM BladeCenter E та DS4000  (не менше 2), підтверджена копіями документів, які свідчать про трудові взаємовідносини зі фахівцями, стаж роботи фахівців.

2.2.  Копії сертифікатів фахівців, зазначених  в довідці 2.1.

	3.
	3.1. Довідка з переліком підприємств, установ та організацій (не менше 2), яким за останні 5 років Виконавець надавав технічну підтримку обладнання  IBM.

	За лотом № 2

	4.
	4.1 Довідка про наявність у Виконавця власного центру технічної підтримки користувачів програмного забезпечення IBM з можливістю звернення до нього за допомогою телефонного зв’язку, електронної пошти, інших засобів комунікацій, підтверджена копіями документів на право власності або право користування.
4.2 Довідка повинна містити адресу, контактні телефони, режим роботи, адресу Web-сайту, адресу електронної пошти, інформацію про можливість отримання та обробки сервісних звернень в автоматичному режимі.

	5.
	5.1. Довідка, що містить перелік  фахівців Виконавця з діючими сертифікатами IBM на сервісне обслуговування програмного забезпечення  IBM Tivoli Storage Manager (не менше 1), підтверджена копіями документів, які свідчать про трудові взаємовідносини з фахівцями, стаж роботи фахівців.

5.2.  Копії сертифікатів фахівців, зазначених  в довідці 5.1.

	6.
	6.1. Довідка з переліком підприємств, установ та організацій (не менше 1), яким за останні 5 років Виконавець надавав технічну підтримку програмного забезпечення  IBM Tivoli Storage Manager (з описом наданих послуг).

	За лотом № 1 та лотом № 2

	7.
	Оригінал або копія авторизаційного листа від офіційного представництва IBM в Україні, з обов’язковим зазначенням партнерського статусу Виконавця.  

	8.
	8.1. Копія балансу підприємства (Форма № 1) за останній звітний період
8.2. Копія звіту про фінансові результати (Форма № 2) за останній звітний період, що підтверджує беззбиткову діяльність Учасника протягом останнього звітного періоду
8.3. Копія звіту про рух грошових коштів (Форма № 3) за останній звітний період, що підтверджує інформацію про суму чистого надходження або чистого видатку грошової маси підприємства за рік в розрізі операційної, інвестиційної та фінансової діяльності


Інші документи за лотом № 1 та лотом № 2

Таблиця 2
	1.
	Копія Статуту або іншого установчого документу

	2.
	Копія документу стосовно відсутності рішення про визнання Учасника в установленому порядку банкрутом чи порушення проти нього справи про банкрутство, виданого не раніше ніж в першому кварталі 2013 року

	3.
	Копія довідки з ДПІ про відсутність заборгованості перед бюджетом, виданої не раніше ніж в першому кварталі 2013 року

	4.
	Копія документу щодо повноважень представника учасника засвідчувати своїм підписом документи стосовно проведення процедур закупівель

	5.
	Довідка, складена у довільній формі, яка повинна містити відомості про підприємство: реквізити (адреса – юридична та фактична, телефон, факс, банківські реквізити); керівництво (посада, ім'я по батькові, телефон для контактів -  для юридичних осіб); форма власності та юридичний статус, організаційно-правова форма -  для юридичних осіб

	6.
	Копія довідки про взяття на облік платника податків

	7.
	Копія свідоцтва про державну реєстрацію (для юридичних осіб та суб'єктів підприємницької діяльності) або витягу чи виписки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців

	8.
	Копія довідки з єдиного державного реєстру підприємств та організацій України (ЄДРПОУ)

	9.
	Згода учасника з основними умовами договору, подана за формою, наведеною в Додатку 3


Всі документи, які подає учасник, повинні на всіх аркушах мати відбиток печатки учасника та підпис уповноваженої особи.
Документи, які не передбачені Законодавством для суб'єктів підприємницької діяльності та фізичних осіб, не подаються останніми в складі своєї комерційної пропозиції, а надається обов’язкове роз’яснення з вказанням підстав для відсутності такого документу. У разі якщо учасник – юридична (або фізична) особа відповідно до норм чинного законодавства не зобов’язана складати вказані документи, такий учасник подає копії тих документів, які є документами фінансової звітності для нього та надає в складі комерційної пропозиції інформацію в довільній формі про законодавчі підстави для їх ведення.
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