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Кабінет Міністрів України

    ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО «ЕНЕРГОРИНОК»                                 

    01032,  м. Київ-32, вул. С. Петлюри, 27, телефон: 594-86-00, факс: 594-86-86 

                                                                                               
	..............................№..........................
	

	На № .................від  .........................                                
	

	
	
	
	
	

	
	щодо запиту ціни
	
	
	


Державне підприємство "Енергоринок" має намір придбати "Послуги щодо проектування та розробляння у сфері інформаційних технологій" (послуги з впровадження системи електронного документообігу на базі програмного забезпечення 1С:Підприємство 8.х для секретаріату Координаційного центру із забезпечення впровадження нової моделі ринку електричної енергії), у зв'язку з чим просить Вас прийняти участь у запиті ціни та надати свою Пропозицію стосовно предмету закупівлі згідно з  вимогами, зазначеними в Додатку 1.
У складі Пропозиції Учасником надаються документи, зазначені у Додатку 2 та належним чином заповнена "Пропозиція ціни" за формою, наведеною в Додатку 3.
  Пропозиція подається у письмовій формі за підписом уповноваженої посадової особи учасника, прошита, пронумерована та скріплена печаткою* у запечатаному конверті. Конверт в місцях заклеювання повинен мати відбиток печатки* учасника та підпис уповноваженої особи.

На конверті повинно бути зазначено: повне найменування і адреса замовника, повне найменування учасника процедури закупівлі, його адреса, ідентифікаційний код ЄДРПОУ, номери контактних телефонів та бути підписаним наступним чином:
"Пропозиція "Послуги щодо проектування та розробляння у сфері інформаційних технологій" (послуги з впровадження системи електронного документообігу на базі програмного забезпечення 1С:Підприємство 8.х для секретаріату Координаційного центру із забезпечення впровадження нової моделі ринку електричної енергії) "
Не відкривати до 11:00  год. 02. 03.2015
Подання пропозицій: 01032, м. Київ, вул. С. Петлюри, 27, каб. 622,  до 10  год. 00 хв. 02.03.2015. Спосіб надання: особисто або поштою. Розкриття пропозицій: 01032, м. Київ, вул. С. Петлюри, 27, каб. 401, о 11 год. 00 хв. 02.03.2015. 
Відповідальні за проведення запиту ціни: Ілляшенко Світлана Олександрівна, 
тел. 594-59-68, 594-59-72, факс 594-59-66.
* Вимога Замовника щодо завіряння документів печаткою не стосується учасників, які здійснюють діяльність без печатки згідно з вимогами чинного законодавства України. Відсутність відбитка печатки на аркушах чи конверті пропозиції не вважатиметься порушенням вимог щодо оформлення пропозиції та не може бути підставою для її відхилення.
        Додатки на 12 арк. в 1 прим.

Голова Комісії з регулювання здійснення

господарських закупівель - 

Заступник директора з питань оптимізації
навантажень та розрахунків платежів



                                       Є.В. Кудінов




                                                                                             

Ілляшенко 594-59-68
                                                                                                                                                        Додаток 1

                                         Вимоги до предмета закупівлі. 

Предметом закупівлі є послуги з впровадження системи електронного документообігу на базі програмного забезпечення 1С:Підприємтсво 8.х для секретаріату Координаційного центру із забезпечення впровадження нової моделі ринку електричної енергії, згідно з наступними розширеними технічними вимогами:
1. Загальні відомості

1.1.  Повне найменування АІС та її умовне позначення

Повне найменування автоматизованої інформаційної системи: система електронного документообігу секретаріату  Координаційного центру із забезпечення впровадження нової моделі ринку електричної енергії (далі – Секретаріат Координаційного центру) на базі “1С:Підприємство 8.2” (АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру”). 

1.2.  Підстава для розробки

Звернення НКРЕКП від 20.11.2014 №2017/25/61/14.

1.3.  Призначення та мета створення АІС

Метою створення АІС АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” є комплексне вирішення задач автоматизації обліку переміщення документів, взаємодії співробітників в частині проведення засідань Координаційного центру.

1.4.  Визначення термінів:

1.4.1. Документи – оригінал документу  розпорядчий, організаційний та інший документ підприємства, отриманий структурними підрозділами підприємства для роботи-виконання, ознайомлення чи до відома та електронний вигляд документу(версії) – електронна копія оригіналу Документу, яка може бути отримана зі сканеру, електронної пошти або завантажена з мережевого ресурсу;


1.4.2. Підрозділи експлуатації – структурні підрозділи, або окремі працівники НКРЕКП яким доручена експлуатація АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру”;


1.4.3. Підрозділ супроводу – спеціалісти Секретаріату Координаційного центру та супроводжуюча організація.

1.4.4. Лист резолюцій – містить резолюції членів Секретаріату Координаційного центру та будь яку іншу інформацію управлінського змісту щодо документів. 
2.Вимоги до АІС


2.1. 
Вимоги до АІС у цілому

2.1.1. АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” – АІС, має бути розроблена в окремій конфігурації  на базі типового програмного рішення “1С:Документообіг 8 КОРП для України”, платформі “1С:Підприємство 8.2”, з розширенням функцій для ведення обліку Документів та організації проведення засідань Секретаріату Координаційного центру.

            2.2. Перелік підсистем та їх призначення

2.2.1. Підсистема “Діловодство” 

2.2.1.1. Підсистема повинна підтримувати можливість ведення окремих списків документів по трьом типам:

· внутрішні;

· вхідні;

· вихідні.

2.2.1.2. Підсистема повинна забезпечити гнучку систему генерації реєстраційних номерів документів в залежності від дати документу, виду документу, підрозділу та кореспондента (для вхідних і вихідних документів) .

2.2.1.3. Необхідно накопичувати та зберігати всю історію листування з кореспондентами для подальшого її перегляду з будь-якого вхідного чи вихідного документу.

2.2.1.4. Підсистема повинна забезпечити гнучку систему генерації листа резолюцій.

2.2.1.5. Підсистема повинна містити інтегрований текстовий редактор  для опрацювання листа резолюцій та вихідних форм  або мати зв'язок із зовнішнім редактором.

2.2.1.6. Кожен документ повинен мати свою картку документа (яка зокрема в себе включає зміст відповідного листа резолюцій) і система повинна дозволяти настроювати зовнішній вигляд картки документа. Крім стандартних властивостей документа, повинна бути можливість створювати і настроювати додаткові властивості (реквізити та відомості) кожного типу документа.

2.2.2. Підсистема “Збереження документів”
2.2.2.1. Підсистема збереження документів повинна забезпечувати зберігання електронного вигляду документів необхідних для забезпечення процесів документообігу в т.ч. електронного вигляду листа резолюцій.

2.2.2.2. Всі електронні версії документів повинні зберігатися в інформаційній базі. Необхідно мати можливість копіювати електронні версії на робочу станцію (ПЕОМ фахівця) для їх перегляду або редагування.

2.2.2.3. До всіх документів (внутрішніх, вхідних чи вихідних) має бути можливість прикріплення одного чи декількох електронних документів, листів резолюцій.

2.2.2.4. В інформаційній базі для зберігання електронних версій повинна бути передбачена структура папок. Документи розподіляються по папках. Доступ співробітника до папки може бути обмежений заданими правами доступу.

2.2.2.5. При редагуванні листа резолюцій  підсистема повинна забезпечувати автоматичне зберігання його попередні версії. Забезпечити можливість повернення до любої попередньо збереженої версії.

2.2.2.6. Підсистема повинна забезпечувати повнотекстовий пошук по всіх електронних копіях з урахуванням російської, англійської та української морфології, а також пошук схожих слів.

2.2.3. Підсистема “Рух документів”

Підсистема повинна підтримувати наступні схеми переміщення документів в АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру”:

2.2.3.1. Схема роботи з вхідними документами:
· реєстрація: документ потрапляє до Секретаріату Координаційного центру для присвоєння реєстраційного номера;

· розгляд: документ потрапляє до відповідального співробітника Секретаріату Координаційного центру, який формує лист резолюції та відправляє документ  до виконавця;

· виконання: виконавець виконує направлений документ згідно з накладеними в ньому резолюціями;

· перенесення документа в архів здійснюється канцелярією;

· контроль виконання забезпечується підрозділами експлуатації у відповідності до  прав доступу до полів вихідних форм.

2.2.3.2. Схема роботи з внутрішніми документами (окремий варіант роботи з вхідними документами):

· реєстрація внутрішнього документа;

· передача документа на розгляд та виконання згідно зі списком розсилки. Контроль виконання;

· передача документа до архіву.

2.2.3.3. Схема роботи з вихідними документами:

· затвердження: виконавець затверджує документ з керівником;

· реєстрація: після затвердження документ потрапляє до відповідального співробітника Секретаріату Координаційного  центру для присвоєння реєстраційного номера і його подальшої відправки адресату;

2.2.4. Підсистема “Організація заходів”

2.2.4.1. Підсистема “Організація заходів” повинна забезпечувати можливість організації та проведення зустрічей, обговорень, засідань та інших колективних зібрань.

2.2.4.2. Підсистема повинна дозволяти здійснювати підготовку проведення майбутніх заходів, а саме:

·  формування списку учасників, місця та часу проведення;

·  узгодження участі учасників, місця та часу проведення;

·  оформлення програми;

·  додавання робочих матеріалів та їх розсилання учасникам.

2.2.4.3. Необхідно передбачити можливість фіксування присутності учасників заходів та фіксування прийнятих рішень.

2.2.4.4. Підсистема повинна забезпечити можливість проведення прокольних заходів з наступними етапами:

·  підготовка протоколу;

·  погодження протоколу;

·  затвердження протоколу;

·  виконання протоколу.

2.2.4.5. При проведенні протокольних заходів повинна бути передбачена можливість призначення голови заходу та секретаря.

2.2.4.6. Підсистема повинна забезпечити можливість формування звітів за результатами проведених заходів.


2.3. Вимоги до засобів інформаційного обміну між підсистемами АІС


Інформаційний обмін між підсистемами АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” здійснюється способом прямого доступу, що передбачено розміщенням підсистем в одній конфігурації.


2.4. Вимоги до характеристик взаємозв'язків створюваної АІС із суміжними АІС, вимоги до її сумісності, а також вказівки про способи обміну інформацією (автоматично, документами, за телефоном тощо)

АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” повинна підтримувати технологію для з’єднання OLE Automation

2.5. Вимоги до режимів функціонування АІС


АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” має функціонувати в наступних режимах:


2.5.1. Режим експлуатації – основний режим для ведення обліку, контролю виконання, перегляду Документів, генерації та редагування листа резолюцій.


2.5.2. Режим супроводу - спеціальний режим для технічного обслуговування АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” фахівцями підрозділу супроводу (збереження та відновлення даних, перевірка цілісності тощо - типовий режим роботи з  компонентою “Конфігуратор” на платформі “1С:Підприємство 8.2”).

2.6. Вимоги до адаптації АІС при зміні процесів, алгоритмів і параметрів інформаційного простору



АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” повинна мати можливість модернізації алгоритмів обробки даних без втрати накопичених даних.
2.7. Вимоги до надійності програмного забезпечення

2.7.1. АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” повинна забезпечити можливості дій фахівців підрозділів експлуатації виключно в рамках функцій АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру”;


2.7.2. АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” повинна інформувати “запитом – підтвердження” та блокувати всі дії фахівців підрозділів експлуатації, які ведуть до некоректного заповнення або залишення пустими полів, обов'язкових для вводу;


2.7.3. АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” повинна забезпечити цілісність та повноту даних, для яких виконано процедуру збереження даних, незалежно від коректності завершення сеансу АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” на робочих станціях.

2.8. Вимоги до ергономіки та технічної естетики


2.8.1. Назви елементів форм інтерфейсу повинні забезпечувати однозначне розуміння їх призначення;


2.8.2. Тексти елементів інтерфейсу повинні бути виконані державною мовою.


2.9. Вимоги до захисту інформації від несанкціонованого доступу

Система повинна забезпечувати аутентифікацію користувачів АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” та авторизований доступ до даних і функцій в залежності від його повноважень.
2.10. Вимоги до збереження інформації при відмовах технічних засобів

Збереження інформації АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” при технічних збоях має бути забезпечене об’ємом не більше ніж 3 годині періоди  робочого дня, протягом якого стався збій.

2.11. Вимоги до використання стандартних методів реалізації функцій системи, програмних засобів, типових математичних методів і моделей

При створенні АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” слід використати стандартні засоби платформи “1С:Підприємство 8.2”.

2.12. Вимоги до якості реалізації кожної функції, до форми представлення вихідної інформації, характеристики необхідної точності та часу виконання, вимоги одночасного виконання групи функцій


Реалізація усіх форм виконуваних модулів системи повинна бути здійснена в структурі Конфігурації.

3. Перелік вхідної інформації


3.1. Документ у паперовому вигляді з реквізитами вихідної реєстрації проставленими адресантами.


3.2. Документ у електронному вигляді формату MS Office Word, txt, rtf, xls та/або у графічному форматі tiff , jpg, pdf  та інших .

4. Етапи створення 

4.1. Вивчення та аналіз організаційної структури підприємства, процесів документообігу, розробка функціональних вимог.

4.2. Розробка спеціалізованих процесів узгодження документів в системі.

4.3. Підготовка до впровадження АІС, установка програмного забезпечення “1С: Документообіг 8”, налаштування прав доступу, відображення в АІС організаційної структури, внесення нормативно-довідкової інформації.

4.4. Розробка інструкцій для працівників, навчання працівників в роботі з системою.

4.5. Проведення навчання працівників підрозділів експлуатації з одночасним тестуванням АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру”.

4.6. Тестування підрозділом експлуатації АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” на відокремленій тестовій базі.

4.7. Перенесення даних з інших систем.

5.Порядок контролю та приймання АІС

5.1. Розробка АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” за участю спеціалістів Секретаріату Координаційного центру в межах компетенції.


5.2. Оформлення інструкції з експлуатації.

5.3. Оформлення інструкції з супроводу.


5.4. Тестова перевірка роботи АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” та навчання фахівців підрозділу експлуатації в роботі з системою.


5.5. Оформлення акту приймання - передачі АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру”.

6.Вимоги до документування

6.1. Інструкція з експлуатації повинна містити повний перелік самостійних легко зрозумілих покрокових інструкцій по реалізації кожної з функцій АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру”.

Додаток 2
Перелік документів, які має надати Учасник
	№
	Назва документу

	1
	Копії документу (сертифікат, договір* тощо), який підтверджує статус партнера виробника програмного забезпечення ЗАТ "1С" - "1С:Франчайзі" або аналогічного. 

	2
	Оригінал листа від ТОВ “Скайлайн Софтвер” (оператор розповсюдження програм “1С” в Україні), який містить підтвердження інформації щодо статусу “1С:Франчайзі” або аналогічного.

	3
	Довідка про наявність в Учасника власного центру технічної підтримки користувачів програмного забезпечення з можливістю звернення до нього по безкоштовній телефонній лінії.

	4
	Довідка, складена учасником у довільній формі, із зазначенням кількості виконаних договорів, щодо впровадження ліцензійного програмного забезпечення аналогічного предмету закупівлі (1С:Підприємство 8.х), а також із зазначенням предмета договору, назви замовника, його адреси та контактних телефонів.

	5
	Копії документів* (договорів або листів-відгуків) не менше ніж від двох установ та організацій, яким учасник здійснював надання послуг аналогічних предмету закупівлі (1С:Підприємство 8.х).


*дані, що становлять комерційну таємницю, можуть бути виключені з таких копій
Додаток 3

Форма “Пропозиція ціни” подається на фірмовому бланку, 

у вигляді, наведеному нижче. Учасник не повинен відступати від даної форми.
Пропозиція ціни
 “______”______________ 2015р.

ДП “Енергоринок”, Україна, м. Київ, вул. С. Петлюри,27.

Ми,               ( найменування Учасника)               , вивчивши Ваш запит ціни стосовно закупівлі "Послуги щодо проектування та розробляння у сфері інформаційних технологій (послуги з впровадження системи електронного документообігу на базі програмного забезпечення 1С:Підприємство 8.х нової моделі ринку електричної енергії)", надаємо свою пропозицію і пропонуємо надати послуги згідно з умовами, визначеними у Вашому запиті на загальну суму: _____________________________________________________________________________________     

(загальна ціна пропозиції з урахуванням всіх податків цифрами та прописом)

1. Якщо наша пропозиція буде визнана кращою, зобов'язуємося надати послуги згідно з вимогами Замовника, що були зазначені у Додатку 1 запиту.

2. Ми підтверджуємо, що вся інформація надана нами в складі нашої пропозиції є достовірною.
3. Ми згодні дотримуватися умов цієї пропозиції протягом 20 календарних днів з дня її розкриття.

4. Якщо наша пропозиція буде визнана кращою, ми зобов'язуємося укласти з Замовником відповідний Договір про надання послуг, що є предметом закупівлі,  протягом трьох робочих днів з дня повідомлення нас про це у будь-який спосіб. До договору обов'язково будуть включені наступні основні умови.  
1. Предмет договору

1.1.  В порядку та на умовах, визначених Договором, Постачальник зобов’язується надати "Послуги щодо проектування та розробляння у сфері інформаційних технологій (послуги з впровадження системи електронного документообігу на базі програмного забезпечення 1С:Підприємтсво 8.х для секретаріату Координаційного центру із забезпечення впровадження нової моделі ринку електричної енергії)", розширені технічні вимоги до яких наведені в Додатку №1 (далі – Послуги).

1.2. Обсяги закупівлі Послуг можуть бути зменшені залежно від реального фінансування видатків.

2. Гарантія 

2.1.  Виконавець надає безкоштовне гарантійне обслуговування терміном 12 місяців після підписання сторонами Акту передачі-приймання наданих Послуг (далі - Акт передачі-приймання Послуг).
2.2.  Гарантійне обслуговування включає в себе роботи з виправлення помилок, допущених Виконавцем в рамках надання Послуг за цим Договором.
2.3.  Гарантійне обслуговування не включає в себе виконання робіт, які відносяться до функціональних обов’язків персоналу Замовника.
2.4.  Виконавець гарантує повну відповідальність наданих Послуг предмету Договору.
3. Ціна Договору

3.1. Ціна  цього Договору складає –             грн. (____________________гривень, __коп.), крім того 20% ПДВ:________грн. (____________________гривень, __коп.). Разом з урахуванням ПДВ ________грн. (____________________гривень, __коп.).
3.2. Розрахунки здійснюються в національній валюті України.
3.3. Ціна Договору може бути зменшена за взаємною згодою сторін.

4. Порядок здійснення оплати

4.1.  Розрахунок за цим Договором здійснюються Замовником шляхом безготівкового перерахування грошових коштів на поточний рахунок Виконавця на підставі рахунку-фактури. Рахунок-фактура надається Виконавцем Замовнику в день підписання Договору Сторонами. У платіжному дорученні обов’язково зазначається номер та дата укладання Договору.

4.2.  Замовник сплачує Виконавцю попередню оплату у розмірі 50% (п’ятдесят відсотків) від вартості Договору протягом 7 (семи) банківських днів з моменту підписання Сторонами Договору. Решта вартості у розмірі 50% (п’ятдесят відсотків) Замовник сплачує Виконавцю протягом 7 (семи) банківських днів з дня підписання Сторонами Акт передачі-приймання Послуг на підставі рахунку-фактури. Рахунок-фактура надається Постачальником Замовнику в день підписання Акту передачі-приймання Послуг. Акт передачі-приймання Послуг підписується після перевірки якості та працездатності наданих Послуг представником Замовника в присутності представника Виконавця.

4.3.  Протягом 3 (трьох) робочих днів з дня здійснення оплати згідно цього Договору, Виконавець надає Замовнику податкові накладні на суми ПДВ, які зазначаються у виставлених рахунках-фактурах по оплаті Послуг згідно з цим Договором.

5. Порядок надання послуг

5.1.  Строк надання Послуг становить 75 (сімдесят п’ять) календарних днів з дня укладання Договору.

5.2.  Місце надання послуг: Україна, м. Київ, Смоленська 19.
5.3.  Прийом-передача Послуг оформлюється шляхом підписання та скріплення печатками Сторін Акту прийому-передачі Послуг. Акт передачі-приймання Послуг підписується Замовником після перевірки якості та працездатності Послуг.

5.4.  При виявленні істотних недоліків при перевірці Послуг Замовник вправі не підписувати Акт передачі-приймання Послуг, з наданням письмової мотивації відмови від його підписання.

5.5.  Виконавець зобов’язаний протягом 7 (семи) робочих днів з дня отримання письмової відмови Замовника від підписання Акту передачі-приймання Послуг усунути вказані недоліки за свій рахунок.

5.6.  Якщо Замовник протягом 7 (семи) робочих днів з дати отримання від Виконавця Акту передачі-приймання Послуг не підписав його та не надав письмової мотивованої відмови від його підписання, то Послуги вважаються прийнятими.

6. Права та обов’язки сторін

6.1. Замовник зобов'язаний:
· своєчасно та в повному обсязі сплачувати за надані Послуги в розмірі та строки, обумовлені розділом 4 цього Договору;

· приймати від Виконавця Послуги в порядку, передбаченому розділом 5 цього Договору.

6.2. Замовник має право:

· достроково розірвати цей Договір у разі невиконання зобов'язань Виконавцем, повідомивши про це його у строк не менш ніж два тижня;

· контролювати надання Послуг у строки, встановлені цим Договором;

· зменшувати обсяг закупівлі Послуг та загальну вартість цього Договору залежно від реального фінансування видатків. У такому разі Сторони вносять відповідні зміни до цього Договору;

· повернути рахунок-фактуру Постачальнику без здійснення оплати в разі його неналежного оформлення (відсутність печатки, підписів, наявності помилок тощо).

6.3. Виконавець зобов’язаний:

· Надати якісні Послуги не пізніше 75 (сімдесят п’ять) календарних днів з дня укладення цього Договору;

· забезпечити надання Послуг, якість яких відповідає умовам, установленим цим Договором.

6.4. Виконавець має право:

· своєчасно та в повному обсязі отримувати плату за надані Послуги в порядку, передбаченому  в розділі 4 цього Договору;

· на дострокове надання Послуг за письмовим погодженням Замовника;

· у разі невиконання зобов'язань Замовником Виконавець має право достроково розірвати цей договір, повідомивши про це Замовника у строк не менш ніж два тижня.

7. Відповідальність Сторін
7.1. У разі невиконання або неналежного виконання своїх зобов'язань за Договором Сторони несуть відповідальність, передбачену законодавством України та цим Договором.

7.2. За порушення строків надання Послуг, Виконавець сплачує Замовнику неустойку (штраф), у розмірі 0,5 % від загальної вартості цього Договору.

7.3. За кожен факт невиконання або неналежного виконання Сторонами зобов’язань за цим Договором Сторона, яка порушила умови цього Договору сплачує на користь іншої Сторони штраф у розмірі 10% від вартості цього Договору.

7.4. Сторона вважається невинуватою і не несе відповідальності за порушення зобов’язань за цим Договором, якщо вона доведе, що вжила всіх залежних від неї заходів щодо належного виконання цього Договору. 

7.5. За порушення строків оплати, що передбачені Договором, Замовник сплачує Виконавцю неустойку (пеню) у розмірі 0,1% за кожен день прострочення оплати від вартості цього Договору, але не більше подвійної облікової ставки НБУ, що діяла на момент прострочення.

7.6. Сплата Стороною штрафних санкцій не звільняє її від обов’язку виконати Договір в натурі.

7.7. Замовник не несе відповідальності за порушення термінів підписання акту прийому-передачі у разі, якщо він наданий Виконавцем несвоєчасно або оформлений неналежним чином.

8. Обставини непереборної сили
8.1. Обставинами непереборної сили є стихійні лиха, страйк, війна, повінь, землетрус, вибух, що спричиняють неможливість виконання однією із Сторін зобов’язань за цим Договором. 

8.2. При настанні обставин непереборної сили Сторони звільняються від виконання  зобов'язань за цим Договором на термін дії таких обставин і усунення їх наслідків. 

8.3. Наявність обставин непереборної сили підтверджується відповідною довідкою Торгово-промислової палати України. 

8.4. Потерпіла Сторона негайно надає повідомлення іншій  Стороні про настання для неї обставин непереборної сили, і якомога швидше надає інформацію про вжиті заходи щодо усунення їх наслідків.

8.5. У разі коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більше ніж два тижні, кожна із Сторін в установленому порядку має право розірвати цей Договір. У разі попередньої оплати Виконавець повертає Замовнику кошти протягом трьох днів з дня розірвання цього Договору.

9. Вирішення спорів
9.1. У разі виникнення спорів при виконанні Сторонами цього Договору Сторони вживатимуть усіх заходів для їх вирішення шляхом переговорів.

9.2. Якщо відповідний спір неможливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується в судовому порядку за встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору відповідно чинного законодавства України.

10. Строк дії договору
10.1. Договір вважається укладеним і набирає чинності з дати його підписання Сторонами та скріплення їх печатками і діє 30.06.2015, але у будь-якому випадку до повного виконання зобов’язань Сторонами.
10.2. Цей Договір укладається і підписується у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу.
11. Інші умови
11.1.Усі правовідносини, що виникають з цього Договору або пов’язані із ним, у тому числі пов’язані із дійсністю, укладенням, виконанням, зміною та припиненням  Договору, тлумаченням його умов, визначенням наслідків недійсності або порушення Договору, регламентуються Договором та відповідними нормами чинного законодавства України, а також застосовними до таких правовідносин звичаями ділового обороту на підставі принципів добросовісності, розумності та справедливості.

11.2.На момент укладення Договору Виконавець та Замовник  є платниками податку на прибуток підприємств на загальних умовах згідно з чинним законодавством України.

11.3.Після підписання Договору всі попередні переговори за ним, листування, попередні договори, протоколи про наміри та будь-які інші усні або письмові домовленості Сторін з питань, що так чи інакше стосуються Договору, втрачають юридичну силу, але можуть братися до уваги при тлумаченні умов Договору.

11.4.Сторони не несуть відповідальності по зобов’язаннях другої Сторони Договору перед третіми особами, або за збитки, які можуть бути заподіяні другою Стороною третій особі.
11.5. Всі зміни та/або доповнення до цього Договору оформлюються письмово додатковою угодою і підписуються уповноваженими представниками Сторін. Зміни та/або доповнення набувають чинності з моменту підписання та стають складовими і невід’ємними частинами цього Договору.

11.6.У випадку розірвання Договору, Виконавець повертає Замовнику попередню оплату, сплачену згідно п. 4.2 Договору, протягом 7 (семи) банківських днів з дня отримання вимоги.

12. Додатки до Договору
12.1. Невід’ємною частиною цього Договору є Додаток № 1.
13. Реквізити сторін
Додаток № 1 до Договору № _________
від  “ ___”  ______________ ____ р.

Розширені технічні вимоги

на впровадження системи електронного документообігу на базі програмного забезпечення 1С:Підприємтсво 8.х для секретаріату Координаційного центру із забезпечення впровадження нової моделі ринку електричної енергії

1. Загальні відомості

1.1.  Повне найменування АІС та її умовне позначення

Повне найменування автоматизованої інформаційної системи: система електронного документообігу секретаріату  Координаційного центру із забезпечення впровадження нової моделі ринку електричної енергії (далі – Секретаріат Координаційного центру) на базі “1С:Підприємство 8.2” (АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру”). 

1.2.  Підстава для розробки

Звернення НКРЕКП від 20.11.2014 №2017/25/61/14.

1.3.  Призначення та мета створення АІС

Метою створення АІС АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” є комплексне вирішення задач автоматизації обліку переміщення документів, взаємодії співробітників в частині проведення засідань Координаційного центру.


1.4.  Визначення термінів:


1.4.1. Документи – оригінал документу  розпорядчий, організаційний та інший документ підприємства, отриманий структурними підрозділами підприємства для роботи-виконання, ознайомлення чи до відома та електронний вигляд документу(версії) – електронна копія оригіналу Документу, яка може бути отримана зі сканеру, електронної пошти або завантажена з мережевого ресурсу;


1.4.2. Підрозділи експлуатації – структурні підрозділи, або окремі працівники НКРЕКП яким доручена експлуатація АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру”;


1.4.3. Підрозділ супроводу – спеціалісти Секретаріату Координаційного центру та супроводжуюча організація.

1.4.4. Лист резолюцій – містить резолюції членів Секретаріату Координаційного центру та будь яку іншу інформацію управлінського змісту щодо документів. 

2.Вимоги до АІС


2.1. 
Вимоги до АІС у цілому

2.1.1. АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” – АІС, має бути розроблена в окремій конфігурації  на базі типового програмного рішення “1С:Документообіг 8 КОРП для України”, платформі “1С:Підприємство 8.2”, з розширенням функцій для ведення обліку Документів та організації проведення засідань Секретаріату Координаційного центру.


2.2. Перелік підсистем та їх призначення

2.2.1. Підсистема “Діловодство” 

2.2.1.1. Підсистема повинна підтримувати можливість ведення окремих списків документів по трьом типам:

· внутрішні;

· вхідні;

· вихідні.

2.2.1.2. Підсистема повинна забезпечити гнучку систему генерації реєстраційних номерів документів в залежності від дати документу, виду документу, підрозділу та кореспондента (для вхідних і вихідних документів) .

2.2.1.3. Необхідно накопичувати та зберігати всю історію листування з кореспондентами для подальшого її перегляду з будь-якого вхідного чи вихідного документу.

2.2.1.4. Підсистема повинна забезпечити гнучку систему генерації листа резолюцій.

2.2.1.5. Підсистема повинна містити інтегрований текстовий редактор  для опрацювання листа резолюцій та вихідних форм  або мати зв'язок із зовнішнім редактором.

2.2.1.6. Кожен документ повинен мати свою картку документа (яка зокрема в себе включає зміст відповідного листа резолюцій) і система повинна дозволяти настроювати зовнішній вигляд картки документа. Крім стандартних властивостей документа, повинна бути можливість створювати і настроювати додаткові властивості (реквізити та відомості) кожного типу документа.

2.2.2. Підсистема “Збереження документів”
2.2.2.1. Підсистема збереження документів повинна забезпечувати зберігання електронного вигляду документів необхідних для забезпечення процесів документообігу в т.ч. електронного вигляду листа резолюцій.

2.2.2.2. Всі електронні версії документів повинні зберігатися в інформаційній базі. Необхідно мати можливість копіювати електронні версії на робочу станцію (ПЕОМ фахівця) для їх перегляду або редагування.

2.2.2.3. До всіх документів (внутрішніх, вхідних чи вихідних) має бути можливість прикріплення одного чи декількох електронних документів, листів резолюцій.

2.2.2.4. В інформаційній базі для зберігання електронних версій повинна бути передбачена структура папок. Документи розподіляються по папках. Доступ співробітника до папки може бути обмежений заданими правами доступу.

2.2.2.5. При редагуванні листа резолюцій  підсистема повинна забезпечувати автоматичне зберігання його попередні версії. Забезпечити можливість повернення до любої попередньо збереженої версії.

2.2.2.6. Підсистема повинна забезпечувати повнотекстовий пошук по всіх електронних копіях з урахуванням російської, англійської та української морфології, а також пошук схожих слів.

2.2.3. Підсистема “Рух документів”

Підсистема повинна підтримувати наступні схеми переміщення документів в АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру”:

2.2.3.1. Схема роботи з вхідними документами:
· реєстрація: документ потрапляє до Секретаріату Координаційного центру для присвоєння реєстраційного номера;

· розгляд: документ потрапляє до відповідального співробітника Секретаріату Координаційного центру, який формує лист резолюції та відправляє документ  до виконавця;

· виконання: виконавець виконує направлений документ згідно з накладеними в ньому резолюціями;

· перенесення документа в архів здійснюється канцелярією;

· контроль виконання забезпечується підрозділами експлуатації у відповідності до  прав доступу до полів вихідних форм.

2.2.3.2. Схема роботи з внутрішніми документами (окремий варіант роботи з вхідними документами):

· реєстрація внутрішнього документа;

· передача документа на розгляд та виконання згідно зі списком розсилки. Контроль виконання;

· передача документа до архіву.

2.2.3.3. Схема роботи з вихідними документами:

· затвердження: виконавець затверджує документ з керівником;

· реєстрація: після затвердження документ потрапляє до відповідального співробітника Секретаріату Координаційного  центру для присвоєння реєстраційного номера і його подальшої відправки адресату;

2.2.4. Підсистема “Організація заходів”

2.2.4.1. Підсистема “Організація заходів” повинна забезпечувати можливість організації та проведення зустрічей, обговорень, засідань та інших колективних зібрань.

2.2.4.2. Підсистема повинна дозволяти здійснювати підготовку проведення майбутніх заходів, а саме:

·  формування списку учасників, місця та часу проведення;

·  узгодження участі учасників, місця та часу проведення;

·  оформлення програми;

·  додавання робочих матеріалів та їх розсилання учасникам.

2.2.4.3. Необхідно передбачити можливість фіксування присутності учасників заходів та фіксування прийнятих рішень.

2.2.4.4. Підсистема повинна забезпечити можливість проведення прокольних заходів з наступними етапами:

·  підготовка протоколу;

·  погодження протоколу;

·  затвердження протоколу;

·  виконання протоколу.

2.2.4.5. При проведенні протокольних заходів повинна бути передбачена можливість призначення голови заходу та секретаря.

2.2.4.6. Підсистема повинна забезпечити можливість формування звітів за результатами проведених заходів.


2.3. Вимоги до засобів інформаційного обміну між підсистемами АІС


Інформаційний обмін між підсистемами АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” здійснюється способом прямого доступу, що передбачено розміщенням підсистем в одній конфігурації.


2.4. Вимоги до характеристик взаємозв'язків створюваної АІС із суміжними АІС, вимоги до її сумісності, а також вказівки про способи обміну інформацією (автоматично, документами, за телефоном тощо)

АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” повинна підтримувати технологію для з’єднання OLE Automation.

2.5. Вимоги до режимів функціонування АІС


АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” має функціонувати в наступних режимах:


2.5.1. Режим експлуатації – основний режим для ведення обліку, контролю виконання, перегляду Документів, генерації та редагування листа резолюцій.


2.5.2. Режим супроводу - спеціальний режим для технічного обслуговування АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” фахівцями підрозділу супроводу (збереження та відновлення даних, перевірка цілісності тощо - типовий режим роботи з  компонентою “Конфігуратор” на платформі “1С:Підприємство 8.2”).


2.6. Вимоги до адаптації АІС при зміні процесів, алгоритмів і параметрів інформаційного простору



АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” повинна мати можливість модернізації алгоритмів обробки даних без втрати накопичених даних.

2.7. Вимоги до надійності програмного забезпечення

2.7.1. АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” повинна забезпечити можливості дій фахівців підрозділів експлуатації виключно в рамках функцій АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру”;


2.7.2. АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” повинна інформувати “запитом – підтвердження” та блокувати всі дії фахівців підрозділів експлуатації, які ведуть до некоректного заповнення або залишення пустими полів, обов'язкових для вводу;


2.7.3. АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” повинна забезпечити цілісність та повноту даних, для яких виконано процедуру збереження даних, незалежно від коректності завершення сеансу АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” на робочих станціях.

 2.8. Вимоги до ергономіки та технічної естетики


2.8.1. Назви елементів форм інтерфейсу повинні забезпечувати однозначне розуміння їх призначення;


2.8.2. Тексти елементів інтерфейсу повинні бути виконані державною мовою.


2.9. Вимоги до захисту інформації від несанкціонованого доступу

Система повинна забезпечувати аутентифікацію користувачів АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” та авторизований доступ до даних і функцій в залежності від його повноважень.

2.10. Вимоги до збереження інформації при відмовах технічних засобів

Збереження інформації АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” при технічних збоях має бути забезпечене об’ємом не більше ніж 3 годині періоди  робочого дня, протягом якого стався збій.


2.11. Вимоги до використання стандартних методів реалізації функцій системи, програмних засобів, типових математичних методів і моделей

При створенні АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” слід використати стандартні засоби платформи “1С:Підприємство 8.2”.


2.12. Вимоги до якості реалізації кожної функції, до форми представлення вихідної інформації, характеристики необхідної точності та часу виконання, вимоги одночасного виконання групи функцій


Реалізація усіх форм виконуваних модулів системи повинна бути здійснена в структурі Конфігурації.
3. Перелік вхідної інформації


3.1. Документ у паперовому вигляді з реквізитами вихідної реєстрації проставленими адресантами.


3.2. Документ у електронному вигляді формату MS Office Word, txt, rtf, xls та/або у графічному форматі tiff , jpg, pdf  та інших .
4. Етапи створення 

4.1. Вивчення та аналіз організаційної структури підприємства, процесів документообігу, розробка функціональних вимог.

4.2. Розробка спеціалізованих процесів узгодження документів в системі.

4.3. Підготовка до впровадження АІС, установка програмного забезпечення “1С: Документообіг 8”, налаштування прав доступу, відображення в АІС організаційної структури, внесення нормативно-довідкової інформації.

4.4. Розробка інструкцій для працівників, навчання працівників в роботі з системою.

4.5. Проведення навчання працівників підрозділів експлуатації з одночасним тестуванням АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру”.

4.6. Тестування підрозділом експлуатації АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” на відокремленій тестовій базі.

4.7. Перенесення даних з інших систем.
5.Порядок контролю та приймання АІС

5.1. Розробка АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” за участю спеціалістів Секретаріату Координаційного центру в межах компетенції.


5.2. Оформлення інструкції з експлуатації.

5.3. Оформлення інструкції з супроводу.


5.4. Тестова перевірка роботи АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру” та навчання фахівців підрозділу експлуатації в роботі з системою.


5.5. Оформлення акту приймання - передачі АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру”.
6.Вимоги до документування

6.1. Інструкція з експлуатації повинна містити повний перелік самостійних легко зрозумілих покрокових інструкцій по реалізації кожної з функцій АІС “Документообіг секретаріату Координаційного центру”.

Керівник організації-учасника     _____________                         ______________________

                                          (особистий підпис)    М.П.           (ініціали та прізвище)
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